DANG BO TINH THANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA PHU LE
%k

S656 -Qb/PU Phii Lé, ngay 22 thdng 01 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché Bi thu tiép dan, doi thoai truec tiep
véi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghij cia dan

- Can ctr Biéu 18 Pang Cong San Viét Nam va quy dinh, hudng dan thi hanh
biéu 1& bang;

- Can ctr Quy dinh s6 294-QD/TW, ngay 26/5/2025 cua Ban Chip hanh Trung
wong Pang thi hanh Piéu I¢ Dang;

- Can cu Quy dinh 50 298-QB/TW, ngay 09/6/2025 cua Ban Bi thu vé chirc
ning, nhiém vu, t6 chirc b may ctia dang uy cap trén truc tiép cua to chic co s
dang xa, phuong, dac khu;

- Can cu Quyet dinh s6 302-Qb/TW, ngay 09/6/2025 cua Ban Bi thu vé viée
ban hanh Quy ché lam viéc mau cua dang ty cip trén truc tiép cta to chiic co so
bang ¢ xa, phuong, dac khu;

- Can ct Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

- Can ctr Quy ché 1am viéc sb 03-QC/DU ngay 8/07/2025 ctia Ban Chap hanh
bang bo, xa Phu L¢ khoa I, nhiém ky 2025 - 2030;

- Ban thuong vu Pang ty x4 khoa I, nhiém ky 2025-2030 ban hanh Quy ché
Bi thu Pang uy tiép dan, dbi thoai tryc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi cua dan nhu sau:

BAN THUONG VU PANG UY XA QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh quy ché “ Bi thu Pang uy x4 tiép dan,
dbi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan”
Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky;
Piéu 3. Vin phong bang uy, Chu nhiém Uy ban Kiém tra Pang uy, Truong
Ban xay dung Pang, cac to chuc, don vi, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén:
- Thuong truc Pang uy xa,
- Thuong vy Dang uy,
- HDND, UBND x,
- Nhu Piéu 3,
- Cac chi b0 truc thudc,
- Luu van phong Pang uy.




QUY CHE
Tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan cia Bi thw Pang ay xa Phi Lé
( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 56 -OD/PU ngay 22 thang 01 nam 2026
cua Ban Thuong vu Dang uy xa Phu L¢é)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh chi tiét pham vi, thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, trinh
tur va trach nhiém ctia Bi thu Pang uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan
va tiép nhén, xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan (sau day
goi tit 1a tiép dan).

Tiép dan cua Bi thu Pang ty theo Quy ché nay 1a viéc Bi thu Dang uy truc
tiép tiép dan, ddi thoai lam rd ban chat nhirg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
ctia dan dé hudéng dan, xem xét, xir Iy, chi dao cip uy, chinh quyén, dia phuong, cac
co quan chirc ning giai quyét theo thim quyeén.

Diéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang uy truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, xt 1y, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua dan; thuc hién viéc tiép dan, ddi
thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia dan theo
quy dinh cua Pang va phap luat ctia Nha nudc.

2. Viéc tiép dan, d6i thoai va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo cua dan, phai ton trong, léng nghe ¥ kién, nguyén vong cua dan;
dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, dang pham vi tham quyén; trinh tu, thu tuc
don gidn, tao thuan lgi cho ngudi dan; bao mat thong tin, bao ddm an toan cho nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co theo quy dinh.

3. Két luan trong phién tiép dan cua Bi thu Pang uy phai duoc thuc hién
nghiém tac, kip thoi, bao ddm dung quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc.

4. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop, cung cap thong tin,
tai liéu lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cta dan theo yéu cAu cua
co quan chu tri tham muu. Viée cung cap, trao d6i thong tin phai kip thoi, dung thoi
gian, bdo dam tuan thu ding quy dinh cia Pang, phap luat cia Nha nudc, dap tng
yéu cau cong tac tiép dan. Nhitng thong tin "MAat" phai thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé& bao vé bi mat Nha nudc.

Chuong I1
QUY PINH VE VIEC Bi THU PANG UY TIEP DAN, POI THOAI TRUC
TIEP VOI DAN VA XU LY NHUNG PHAN ANH,
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KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO CUA DAN

Muc 1: Tiép dan dinh ky ciia Bi thw Pang iy
Picu 3. Pham vi tiép dén

Pham vi tiép dan dinh ky ctia Bi thu Pang uy bao gdm nhiing phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o cta dan vé nhirng biéu hién suy thoai vé dao duc, 16i séng va
nhimg biéu hién "ty dién bién", "ty chuyén hoéa" ciia can bo, dang vién; cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac, nhat 13 cac vu viéc khiéu nai d6ng nguoi, phirc
tap, kéo dai, c6 anh huéng dén an ninh trat ty, da dugc chinh quyén thu 1y giai quyét
theo thAm quyén nhung nguoi dan van chwa dong tinh.

Pi¢u 4. Thoi gian, dia diém, ndi quy tiép din
1. Bi thu Pang ty thyc hién tiép dan mdi thang 02 ngay vao ngay muoi 15 va

ngay cudi clia cac thang. Néu ngay tiép dan tring voi ngay nghi 18, tét thi chuyén
sang ngdy tiép theo cua tuan tiép theo. Lich tiép dan dugc niém yét cong khai tai Tru
sO tiép cong dan va thong bao trén Cong thong tin dién tir ctia xa. Truong hop can
thiét Bi thu Pang ty c6 thé phan cong cac ddng chi Phé Bi thu, Uy vién Ban Thuong
vu Pang uy truc tiép tiép dan.

2. Pia diém: Tai Phong tiép dan, Tang 2 Pang ty cua xa Pha Lé. ( Ban Do,
xa Phu L¢, tinh Thanh Hoéa)

3. Noi quy tiép dan thuc hién theo Noi quy tiép cong dan tai Tru s Tiép cong
dan Dang uy xa.

Piéu 5. Quy trinh ding Ky, tiép nhin thong tin

Nguoi dan dén 1am thi tuc ding ky tai Tru s& Tiép cong dan xa. Trén co s&
trinh bay cua nguoi dan, can bo tiép dan xem xét, phan loai vu viéc dé dang ky va
bao céo lanh dao Ban tiép cong dan. Sau khi tong hop, Ban tiép cong dan ¢ trach
nhiém thong bao voi Vin phong Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang oy vé ndi dung
dang ky ctia nguoi dan.

Trudce ngdy tiép dan cua Bi thu Pang ty, Vin phong Pang ty c6 trach nhiém
ctr can bo phdi hop voi Ban Tiép cong dan xa dé tiép nhan dang ky cta dan tai Tru
so Tiép cong dan xa.

Piéu 6. Cac truong hop tir chéi tiép dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
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cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khi€u nai, t6 cdo veé vu viéc da gidi quyet dung chinh sach, phép luat,
duoc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bado bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, hudéng dan nhung van c6 tinh khiu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 7. Chuan bi tiép din

Can ctr vao ndi dung dé nghi cta dan, Uy ban Kiém tra Pang uy, Vin phong
Pang 1y, Ban tiép cong dan c6 trach nhiém dé nghi co quan c6 thim quyén giai
quyét bao cao ndi dung vu viée béng van ban, trong d6 néu rd ndi dung, két qua giai
quyét (néu c6), nhitng khé khin, vuéng mac va dé xuat huéng xir 1y tiép theo. Uy
ban Kiém tra Pang ty, Van phong Pang ty, Ban tiép cong dan phdi hop tong hop
bao cao Bi thu Pang ty va dé xuat hudng xu 1y, tra 101 d6i voi timg truong hop cu
thé. Bi thu Pang oy xem xét ndi dung ctia ngudi dan dang ky, ndi dung dé xuat cia
Uy ban Kiém tra Pang ty, Vin phong Pang uy, Ban tiép cong dan xa quyét dinh
viéc tiép dan.

Pi¢u 8. Thanh phan, trinh ty tai budi tiép dan

1. Thanh phan tiép dan: Bi thu Pang ty chu tri tiép dan; dai dién lanh dao Uy
ban Kiém tra Pang ty, Vin phong Pang iy, Ban X4y Dung Pang ty, Ban tiép cong
dan va dai dién cac co quan c6 lién quan dén ndi dung phién tiép dan.

2. Trinh ty budi tiép dan

- Can ctr vao danh sach ngudi dan dang ky da duogc 1ap, can bo tiép cong dan
x4 moi dan vao trong phong tiép dan theo tht ty da dang ky.

- Pai dién lanh dao Van phong Pang t uy gidi thleu thanh phan tlep dan va yeu
cau ngudi dan néu 1 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ay quyen
(neu c0); co6 don hodc trinh bay rd6 ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo;
cung cap thong tin tai liéu c6 lién quan cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc. Khi co
nhiéu nguoi cung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo vé& mot ndi dung thi yéu cau
ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung. (Trudng hop co tir 05 dén 10 ngudi thi ctr
01 hozc 02 ngudi dai dién, truong hop ¢ trén 10 nguoi thi c6 thé cir thém ngudi dai
dién nhung khong qué 05 nguoi).

- Bi thu Pang ty chi tri: Yéu cau nguoi dan trinh bay ¥ kién; dai dién cac co
quan tham gia tiép dan phét biéu; Bi thu Pang ty trao doi lam rd ban chat vu viéc
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia dan va két luan chi dao.

Muc 2: Tiép dan ddt xuat va doi thoai truc tiép véi dan cia Bi thu
Dang uy



Dieu 9: Pham vi tiép dan

Pham vi tiép dan dot xuat va doi thoai truc tiép voi dan cua Bi thu Pang uy
gom:

- Vu viéc no6i cOm, phuce tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoac y kién tra 101 cua cac co quan,
td chirc, don vi con khac nhau.

- Vu viéc ¢6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh, chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

- Céc trudng hop khac do Bi thu Pang ty quyét dinh.
Piéu 10. Thoi gian, dia diém

Thoi gian, dia diém tiép dan dot xuat, dbi thoai truc tiép voi dan do Bi thu
Pang iy quyét dinh ddi véi timg trudng hop cu thé.

Pi¢u 11. Thanh phan tham du tiép dan dot xuat, doi thoai truc tiép véi
Bi thuw Dang uy

Thanh phan tham dy gom dai dién 1anh dao: UBND x4, Uy ban kiém tra Pang
iy, Vin phong Dang ty, Ban Tiép cong dan va lanh dao céc co quan, don vi c6 lién
quan khéac do ddng chi Bi thu Pang uy yéu cau.

Trén co sé thoi gian, dja diém, thanh phan tiép dan, Vian phong Pang ty thong
bao lich tiép dan dot xuat, ddi thoai truc tiép voi dan cua Bi thu Pang uy gui dén
ngudi dan va giri gidy moi dén cac co quan, don vi ¢6 lién quan. Vin phong Pang
iy bao dam céc diéu kién thuan loi cho viéc tiép dan dot xuat, déi thoai truc tiép véi
dan cua Bi thu Dang uy.

Pi¢u 12. Thong bao y Kkién két luan, chi dao ciia Bi thu Pang iy sau khi
tiép dan

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy tiép dan dinh ky, tiép dan dot
xuat va ddi thoai truc tiép voi dan cua Bi thu Pang iy, Van phong Pang ty tham
muu xay dung du thao théng bao két luan bao cao Bi thu Pang uy.

Sau khi Bi thu Dang ty phé duyét, Van phong Bang uy thtra I¢énh ban hanh
thong bao két luan. Vin ban nay 1a can cir chi dao cac co quan lién quan to chirc
thuc hién hodc tra 101 cong dan.

Muc 3: Tiép nhan, xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao
cua dan

Pi¢u 13. Tiép nhan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6

Trén co s& ndi dung kién nghi, phan anh, khi€u nai, t0 cao cua dan, Bi thu
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Pang uy giao Uy ban Kiém tra Pang ty, Vin phong Péang ty, Ban tiép cong dan
tham muu xem xét va xtr 1y theo nguyén tic:

1. Béi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc pham vi lanh dao, chi
dao ctia Bi thu Pang uy thi giao Vian phong Pang iy ¢6 van ban chuyén dén Uy ban
Kiém tra Pang oy tham muu xur Iy va thong bao két qua cho nguoi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. bbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén céc co quan
clia cac cap khac nhau thi giao Vin phong Pang iy hodc Ban Tiép cong dan tham
muu c6 van ban chi dao, yéu ciu co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét vu viée
va thong bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; ddng thoi bao
céo Bi thu Pang ty ( qua Uy ban kiém tra Pang uy va Vin Phong Pang uy).

3. Nhitng ndi dung khong thudc pham vi trach nhi€ém lanh dao, chi dao, tham
quyén xir 1y thi giao Uy ban kiém tra Pang ty hoic Van phong Pang uy chuyén
hozc huéng din ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo dén ding co quan, t6
chtrc, nguoi co tham quyén dé nghi xu 1y, giai quyét.

4. Trudng hop Bi thu Pang uy truc tiép cho y kién chi dao xtr Iy khi tiép nhan
phan anh, khiéu nai, td cdo thi iy ban kiém tra Pang ty hoic Vian phong Pang ty
hoac Ban Tiép cong dan tham muu van ban thuc hién theo y kién chi dao cua déng
chi Bi thu Pang uy.

Pi¢u 14. Thoi han xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t cdo ctia cong déan, cin ctr ¥ kién chi dao cta Bi thu Pang ty giao vin
phong Dang uy thong bao bang van ban dén ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo vé V1ec tiép nhan dé lanh dao, chi dao g1a1 quyét hodc di chuyén co quan co
tham quyén xir 1y, giai quyét ( néu rd co quan, to chire, ngudi co tham quyén xu 1y,
giai quyét dé nguoi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao phirc tap, thudc thaAm quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, t6 chtrc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xtr Iy
thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cao do Bi thu Pang uy chi dao Vin phong Pang ty ( Uy ban kiém tra
Pang 1y hodc Ban Tiép cong dan) chuyén dén, co quan, t6 chirc, nguoi cd tham
quyén giai quyét theo diing quy dinh cua phap luat, bao céo két qua bang vin ban
v6i Bi thu Pang ty ( dong thoi giri vé Uy ban kiém tra dang uy va Vin phong Pang
iy dé tong hop) va théng bao bang vin ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t céo biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.
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CHUONG 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 15. Vin phong Péng iy

Chu tri, phdi hop v6i Uy ban kiém tra Pang iy va cac co quan, don vi chiu
trach nhiém tiép nhan, xtr Iy thong tin, bao cdo Bi thu Pang uy dé 1anh dao, chi dao
cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan; theo ddi, dén ddc cac co quan, ban,
nganh, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét vu viéc do Bi thu Pang uy chi dao
Van phong Pang ty ( Uy ban klem tra Pang uy, Ban tiép cong dan) chuyen dén; yéu
cau cac co quan, don vi cung cip thong tin vé két qua xur 1y, giai quyét.

Chu tri phéi hop v6i Uy ban Kiém tra Pang ty tham muru lich tiép dan cia Bi
thu Pang ty, niém yét cong khai lich tiép dan tai Tru so tiép dan cua xi va thong
bao trén Cong thong tin dién tir ca xa. Phan cong, ctr 1anh dao va can bd, chuyén
vién 1am dau méi phéi hop véi Uy ban Kiém tra Pang iy trong viéc phuc vu Bi thu
Pang uy tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xu 1y nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o cua dan.

Chu tri, phéi hop véi Uy ban kiém tra Pang oty dinh ky hang thang, quy I, 6
thang, 9 thang, nim hodc dot xuat tham muu Ban Thudng vu Pang ty bao cao Ban
Thudng vu Tinh Gy, Thudng truc Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban kiém tra
Tinh ty, Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh iy vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan,
xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao ctia dan.

Pi¢u 16. Ban Tiép cong dan

C6 trach nhiém phén cong, cir 1anh dao va can b lam ddu mdi phéi hop Vin
phong Pang uy trong cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan, xu 1y, giai quyét
nhing kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao ctia dan ctia dong chi Bi thu Pang ty.

Pam bao co so vt chat, trang thiét bi can thiét; Phdi hop véi cac co quan chirc
nang bao dam an ninh trat tu tai dia diém tiép dan cua Bi thu Pang uy.

Piéu 17. Uy ban Kiém tra Pang uy

Phdi hop voi Vian phong Péang ty, Ban Tiép cong dan don vi chiu trach nhiém
theo ddi, tong hop, tham muu cho Bi thu Pang uy lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, d6i thoai truc tiép véi dan; theo ddi, dén déc cac co quan, ban, nganh, don vi,
nguoi co thim quyén giai quyét vu viée do ddng chi Bi thu Pang ty chi dao Uy ban
Kiém tra Pang ty chuyén dén; yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong cung cap
thong tin vé két qua xur 1y, giai quyét.

Phén cong, cir can bd 1am dau méi phdi hop véi Vian phong Pang ty, Ban tiép
cong dan trong viéc phuc vu Bi thu Pang uy tiép dan; ctr Lanh dao thuong xuyén
tiép cong dan cung dong chi Bi thu Pang iy tham van cac ndi dung lién quan dén
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nhing kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta dan.
Picu 18. Ban Xiy dung Pang

C6 trach nhiém phén cong, cir 1anh dao va can b lam ddu moi phéi hop Vin
phong Pang uy trong cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan, xu 1y, giai quyét
nhimng kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao ctia dan ctia dong chi Bi thu Pang ty.

Chi tri phéi hop Uy ban Mit tran T6 qudc va céc to chirc chinh trj - x4 hoi x4
nam chic dién bién tu tudng trong Nhan dan, nhirng van dé burc xtc, ndi com, phtrc
tap ctia Nhan dan; van dong cac tang 16p Nhan dan thyc hién dung cac quy dinh cta
Pang, phéap lut ctia Nha nude vé tiép dan va xir 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t céo cua déan.

Picu 19. Cong an xa

Phan cong, cur 1anh dao dé chi dao bao dam trat tu, an toan cho viéc ti€p dan;
bao v€ ngudi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao; tham van cac ndi dung lién quan.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan chirc ning xay dung phuong an, bé tri lyc
luong lam nhi€ém vu bao ddm an ninh, trat tu, an toan vao ngay tiép dan cua Bi thu
bang uy. Chu dong c6 bién phap xu 1y kip thoi nhitng nguodi cd hanh vi vi pham
phap luat, vi pham ndi quy tiép dan, xac pham danh du, nhan pham ctia ngudi 1am
cong tac tiép dan, xAm pham tai san cta nha nudc, tp thé, ca nhan tai noi tiép dan
cua Bi thu Dang uy.

Xay dung va trién khai cac ké hoach, bién phép nghi€p vu can thiét € bao v¢
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 20. Trach nhiém cia thi trwéng cac co quan tham muwu, giip viée
cua Dang uy, cac co quan, ban, nganh.

1. Cir lanh dao tham gia phdi hop tiép dan theo Quy ché nay khi c6 yéu cau
ctia Bi thu Pang uy; chuan bi ddy d ho so, tai liéu thude linh vuc quan 1y ctia minh
dé hudng dan, tra 101 dan.

2. Bao céo, cung cap kip thoi, day du tién do, két qua giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to cio do Bi thu Pang ty giao hodc do co quan gitp viéc Pang
tly, Ban Tiép cong dan xi chuyén dén.

3. Nguoi dimg dau Pang uy x3 cin ¢t vao Quy dinh sé 11- QBD/TW, ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh tri, Cong vin sd 4043-CV/BNCTW, ngay 28/5/2019 cua
Ban Nbi chinh Trung uwong va Quy ché nay ban hanh va t6 chirc thuc hién noi quy,
quy ché tiép dan, ddi thoai truc tiép v4i dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia
Nha nudec.
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